Erganzende Bedingungen ab 01. Februar 2017

Erganzende Bedingungen
der

Gemeindewerke Grefrath GmbH
als Grundversorger gemaR § 36 EnWG

zu der Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) vom
07.11.2006
und
zu der Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) vom 07.11.2006

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten gemaR § 7 GVV

1.1. Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder mdchte er zusatzliche Verbrauchsgerate anschlieRen,
so hat er dies den Gemeindewerken Grefrath GmbH (GWG GmbH) vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen,
soweit sich durch die Anderung der Energieverbrauch erheblich verdndert oder sich dadurch preisliche
BemessungsgrofRen andern. In der Gasversorgung sind die erforderlichen Angaben nur durch ein in ein
Installateurverzeichnis eingetragenes Installationsunternehmen  schriftlich zu erbringen. Anzugeben sind
insbesondere Art, Anzahl und Nennwarmeleistung aller angeschlossenen Gerate. Der Kunde hat sich in
Zweifelsfallen an die GWG GmbH zu wenden und hat die diesbeziiglichen Vorgaben des Netzbetreibers zu
beachten.

1.2. Wird bei einer Priifung festgestellt, dass sich die tatsachlichen Verhaltnisse, die als Bemessung fiir die Versorgung
bedeutsam sind, geandert haben, ohne dass eine Mitteilung erfolgte, so ist die GWG GmbH fir die Zeit nach der
Anderung auch zu einer riickwirkenden Anpassung der Abrechnungsverhaltnisse berechtigt.

2. Abrechnung und Abschlagszahlung gemaR §§ 12 und 13 GVV

2.1. Der Abrechnungszeitraum wird von der GWG GmbH festgelegt. Andert sich dieser, erfolgt eine Mitteilung an den
Kunden. Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel jahrlich zum Ende des Abrechnungsjahres.

2.2. Winscht der Kunde davon abweichend eine unterjahrige Rechnungsstellung (monatlich, vierteljahrlich oder
halbjahrlich), ist dies der GWG GmbH in Textform mitzuteilen. Der Kunde verpflichtet sich, die in diesem Fall
bendtigten Zahlerstande selbst abzulesen und der GWG GmbH bis spatestens zu den von ihr mitgeteilten
Abrechnungsterminen unaufgefordert zu (ibermitteln. Erfolgt keine rechtzeitige Ubermittlung der Z&hlersténde, ist
die GWG GmbH berechtigt, die zur Abrechnung bendtigten Werte zu schatzen. Winscht der Kunde eine
unterjdhrige Rechnungsstellung, so berechnet die GWG GmbH hierfir brutto 5,00 Euro (netto 4,20 Euro) je
zusatzlicher Abrechnung.

2.3. Sollte sich der Kunde fur einen anderen Messstellenbetreiber als seinen Netzbetreiber entscheiden, hat der Kunde
die GWG GmbH hieriiber unverziiglich zu unterrichten. Die GWG GmbH wird eine etwaige Anderung in der
Bepreisung der Entgelte fir die Messung im Rahmen einer Gutschrift in der Rechnung beriicksichtigen.

2.4. Der Kunde leistet, aul’er bei monatlicher Rechnungsstellung, Abschlagszahlungen auf die Jahresrechnung der
GWG GmbH. Die GWG GmbH wird dem Kunden die Hohe der jeweiligen Abschlagszahlungen rechtzeitig mitteilen.
Dabei wird die GWG GmbH die monatlichen Abschlagszahlungen so gestalten, dass am Ende des
Abrechnungszeitraums eine méglichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird.

2.5. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise, so berechnet die GWG
GmbH zeitanteilig den Verbrauch bis zum Datum der Preisdnderung, es sei denn, der Kunde teilt den tatsachlichen
Zahlerstand mit.

3. Zahlungsweise gemaR § 16 Abs. 3 GVV

3.1. Der Kunde hat die Méglichkeit, am Bankeinzug mittels Lastschriftverfahren/Einzugserméchtigung, bzw. SEPA-
Mandat, teilzunehmen oder Zahlungen fiir Abschldge und Rechnungen bar oder mittels Uberweisung auf ein Konto
der GWG GmbH selbst vorzunehmen.

3.2. Die fir das SEPA-Lastschriftverfahren erforderliche Vorabankiindigung (Pre-Notification) hat spatestens finf Tage
vor dem jeweiligen Belastungsdatum zu erfolgen.

3.3. Bei jeder Zahlung hat der Kunde seine PIN-Nummer (Kundennummer) und Rechnungseinheit-Nummer anzugeben.

3.4. Rechnungsbetrdge und Abschlége sind fir die GWG GmbH kostenfrei zu entrichten. Malgeblich fir die
rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung bei der GWG GmbH.

4. Zahlung und Verzug gemaR§ 17 GVV

4.1. Rechnungen und Abschlage werden zu dem von der GWG angegebenen Zeitpunkt, friihestens 2 Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.



4.2.

4.3.
4.4.

5.2.

5.3.

7.1.

7.2.

Ruickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der GWG GmbH vorgegebenen Falligkeitstermins schriftlich
angemahnt und/oder durch einen Beauftragten eingezogen. Die der GWG GmbH dadurch entstehenden Kosten
werden dem Kunden pauschal gemall Ziffer 6 in Rechnung gestellt. Die Pauschale wird die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Die Berechnungsgrundlage wird dem
Kunden auf Verlangen nachgewiesen. Dem Kunden ist der Nachweis geringerer Kosten gestattet.

Die GWG GmbH behalt sich vor, die tatsachlich entstandenen Kosten geltend zu machen.

Der Kunde hat der GWG GmbH tatsachlich anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Rickschecks) und
Ricklastschriften zu erstatten.

Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung gemaB § 19 GVV

. Soweit die Voraussetzungen fiir die Unterbrechung der Versorgung gemall § 19 GVV vorliegen, wird die GWG

GmbH den zustandigen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Versorgung beauftragen. Fir die Unterbrechung
und die Wiederherstellung der Versorgung werden dem Kunden die Pauschalen gemaR Ziffer 6 in Rechnung
gestellt. Die Pauschalen werden die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Die Berechnungsgrundlage wird dem Kunden auf Verlangen nachgewiesen. Dem Kunden ist der
Nachweis geringerer Kosten gestattet.

Soweit der Kunde trotz ordnungsgemafier Termin- und Ersatzterminankiindigung nicht angetroffen wird und die
erforderlichen MaRnahmen dadurch nicht durchgefihrt werden koénnen, kann der Grundversorger die dadurch
zusatzlich entstehenden Kosten pauschaliert gemaR Ziffer 6 in Rechnung stellen.

Die GWG GmbH behélt sich vor, tatsachlich entstandene Kosten geltend zu machen.

Kostenpauschalen

Mahnung 5,00 Euro*

Nachinkassogang 28,50 Euro*
Unterbrechung der Versorgung 35,29 Euro*
Wiederherstellung der Versorgung 35,29 Euro**

Die mit * gekennzeichneten Pauschalen sind nicht umsatzsteuerpflichtig.
Zu den mit ** gekennzeichneten Pauschalen ist die Umsatzsteuer in der im Liefer-/Leistungszeitpunkt jeweils
geltenden gesetzlichen Hhe (z.Zt. 19 %) hinzuzurechnen.

Hinweise

Fir Erdgaslieferungen gilt gemal § 107 der Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung (EnergieStV):
"Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sein denn, eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelféllen wenden Sie sich bitte an
lhr zustandiges Hauptzollamt."

Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten
zum Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Einrichtungen, die ebenfalls Angaben Uber angebotene
EnergieeffizienzmalRnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie ggf. technische Spezifikationen von
energiebetriebenen Geraten bereitstellen, erhalten Sie auf folgender Internetseite:
http://www.ganz-einfach-energiesparen.de

Schlichtungsstelle

+Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Verbrauchern ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie e.V. (Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon 030 27 57 240 — 0, Fax 030 27 57 240- 69, Internet:
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de) beantragt werden. Voraussetzung
dafir ist, dass zuvor der Kundenservice des VNB angerufen und keine fiir beide Vertragspartner zufriedenstellende
Lésung gefunden wurde. Der VNB ist zur Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren verpflichtet. Die Europaische
Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung zur Verfligung. Diese kann der Anschlussnehmer unter
folgendem Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sofern Verbrauchern der Weg zur Streitbeilegung
bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. offen steht, hat der Anschlussnehmer auch die Méglichkeit, diese Plattform
zur Beilegung von Streitigkeiten zu nutzen.”

Inkrafttreten

Diese Fassung der Erganzenden Bedingungen tritt mit Wirkung zum 01.02.2017 in Kraft.

Grefrath, im Dezember 2016

Ihre Gemeindewerke Grefrath GmbH
Der Geschaftsflihrer



